
Reservation	
  
	
  
Zoom	
  Camps	
  propose	
  des	
  services	
  d’entrainements	
  hautement	
  personnalisés.	
  C’est	
  pour	
  cela	
  
que	
  la	
  démarche	
  de	
  réservation	
  est	
  pour	
  nous	
  un	
  outil	
   important	
  qui	
  nous	
  permettra	
  ensuite	
  
d’offrir	
  le	
  meilleur	
  service	
  possible.	
  On	
  trouvera	
  dans	
  cette	
  démarche	
  une	
  grande	
  quantité	
  de	
  
paramètres	
  à	
  échanger	
  entre	
  nous	
  et	
  les	
  athlètes	
  (et	
  leurs	
  représentants	
  légaux)	
  
	
  
Plus	
   la	
   réservation	
   est	
   faite	
   tôt	
   et	
   meilleure	
   sera	
   la	
   planification	
   (plus	
   complète).	
   C’est	
  
pourquoi	
  nous	
  demandons	
  aux	
  athlètes	
  voulant	
  effectuer	
  plusieurs	
  semaines	
  d’entrainement	
  
avec	
  nous,	
  de	
  faire	
  une	
  seule	
  réservation	
  pour	
  le	
  programme	
  complet.	
  
	
  
	
  
Démarche	
  de	
  réservation	
  
	
  
1. Choisir	
  le	
  camp	
  souhaité	
  
2. S’assurer	
  d’avoir	
  pris	
  connaissance	
  de	
  toutes	
  les	
  informations	
  correspondantes	
  au	
  camp	
  et	
  

des	
  différentes	
  offres.	
  
3. Nous	
  contacter	
  par	
  mail,	
  info@zoomcamps.com	
  pour	
  toute	
  question.	
  
4. Remplir	
   le	
   formulaire	
   d’inscription	
   à	
   travers	
   l’onglet	
   “RESERVER”,	
   communiquant	
   les	
  

différents	
  éléments:	
  
	
  

• Type	
  de	
  Camp	
  souhaité	
  
• Coordonnées	
  personnelles	
  de	
  l’athlète	
  effectuant	
  le	
  stage	
  
• Coordonnées	
  personnelles	
  de	
  tous	
  les	
  athlètes.	
  Pour	
  ceux	
  qui	
  viennent	
  pour	
  la	
  première	
  

fois,	
  il	
  peut	
  être	
  utile	
  de	
  communiquer	
  un	
  lien	
  vidéo	
  (Youtube	
  etc.)	
  
• Toutes	
  les	
  dates	
  de	
  camp	
  souhaitées	
  pour	
  l’athlète	
  ou	
  le	
  groupe	
  d’athlètes	
  
• Options	
  souhaitées	
  (Transfert,	
  Hébergement	
  etc.)	
  

	
  
5. Nous	
   envoyer	
   un	
   mail	
   à	
   reserve@zoomcamps.com	
   en	
   précisant	
   toutes	
   les	
   coordonnées	
  

demandées.	
  
6. Vous	
  recevrez	
  un	
  mail	
  de	
  confirmation	
  de	
  la	
  réservation,	
  avec	
  pétition	
  de	
  toute	
  information	
  

complémentaire	
  
7. Une	
   fois	
   définis	
   tous	
   les	
   détails	
   de	
   la	
   réservation,	
   vous	
   recevrez	
   un	
   document	
   pour	
   le	
  

paiement	
  spécifiant	
  tous	
  les	
  services	
  demandés	
  et	
  leur	
  coût.	
  
8. Pour	
   enregistrer	
   la	
   réservation,	
   le	
   paiement	
   de	
   50%	
   du	
   coût	
   total	
   sera	
   demandé,	
   par	
  

virement.	
  
9. Les	
  50%	
  restants	
  devront	
  être	
  réglés	
  avant	
  le	
  début	
  du	
  stage,	
  par	
  virement	
  ou	
  en	
  espèces	
  

lors	
  de	
  l’arrivée	
  du	
  coureur	
  (malheureusement	
  nous	
  n’acceptons	
  pas	
  les	
  cartes	
  de	
  crédit).	
  
	
  
	
  


